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CONSIDERANDO

Qué la EMPRESA@SOCIAL DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA
RENGIFQ E.S.E., es una entidad publica descentralizada, de caracter departamental,
dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

‘Que la Constitucion Politica Nacional establece, en su articulo 1, que "Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Reptiblica unitaria, descentralizada,
con autonomla de sus entldades territoriales; democratica, participativa y pluralista, y
defme en su articulo 2, como fines esenciales del Estado: "Servir a la comunidad,
promover la prospendad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las
‘decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de
la Nécién " El Articulo 49 ibidem, establece que le corresponde al Estado organizar,
‘dlrlglr y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de
'saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y
‘solldarldad También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud
por entldades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
jcompetenmas de la Naclon, las entidades territoriales y los particulares, y determinar
los apoles a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley, finalmente,
que los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de
-atencién y con pammpamon de la comunidad. Que la Ley 100 de 1993, en su articulo
153, modlf!cado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011, establece como principio del
'Sistefma General de Seguridad Social en Salud, en su numeral 3.10, la participacién
‘'social, entendida como la intervencion de la comunidad en la organizacion, control,
'gestién y fiscalizacién de las instituciones y del Sistema en conjunto, ‘

Que La ley 1438 de2011, establece en su articulo 109. Obligatoriedad de Audiencias
Publibas de Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales Del Estado. Todas
las Entldades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y
las instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacién de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control
y evaluaciéon de su gestion, Para ello deberan presentar sus indicadores en salud,
gestién financiera, satisfaccion de usuarios y administracion. Las instituciones privadas

Calle 2A Qeste # 76 - 35/ PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali - Valle del Cauca




“Nue.

su:bienestar y la vida”
: !

HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

2 : . [ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
compromiso &s con : Nit No. 890.399.047-8

' RESOLUCION N° 430
1 de Septiembre de 2022

EPOR;MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD LA E.S,E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO GORREA
| RENGIFO

fprestadoras de serwcnos de salud deberan publicar anualmente por internet sus
mdncadores de calidad y de gestion en la forma que establezca el reglamento.

Que Ia Ley Estatutaria 1751 de 2015 dispone, en su articulo 12, que el derecho
fundamental ala salud« comprende el derecho de las personas a participar en las
dectslones adoptadas por los agentes del Sistema de Salud que le afectan o interesan.
En el articulo 2 ibidem, | establece que todo Plan de Desarrollo debe incluir medidas
especislflcas orientadas ia promové’r la participaciéon de todas las personas en las
decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la
sociedad De igual manera los Planes de Gestidn de las instituciones publicas haran
expllclta la forma como se faC|I|tara y promovera la participacion de las personas en los
asuntos de su competenma Que la Ley Estatutaria 1757 de 2015, adopta una serie de
dlsposwlones en matena de promomon y proteccion del derecho a la part|0|pac10n en

1
:espeCIaI en aspectos como a planeamon el control social a lo publico y la financiacién.

l

Que, la Resolucion 429 de 2016, por medio de la cual se adopta la Politica de Atencion
Integral en salud (PAIS) sefiala en el numeral 6.3 del articulo 8, que el Modelo integral
de Atencidn requiere procesos de retroalimentacién de manera dindamica y constante
ipara Ia mejora de su desempefio y de los resultados en salud, lo cual determina la
necesxdad de lmplementar planes que incorporen cambios de procesos en relacién con
la parttc;pamon social, mecanismos de incentivos de financiamiento, mecanizarnos de
dlfu3|on e informacién. | Que las politicas de desarrollo administrativo deben estar
orlentadas al establemmjento de programas y proyectos de mejoramiento continuo y el
'dlseno de mecanismos, procedlmlento y soportes administrativos orientados a
fortalecer el dptimo funcjonamiento de los servicios.

Que la ESE Hospital Departamental Mario Correa Rengifo, debe ofrecer servicios de
saludt de manera eficiente y efectivos que cumplan con las normas de calidad
estapleoldas. Que a traves‘d‘e la Resolucion 2083 de 2017, el Ministerio de Salud y
Proteccton Social adopfa la Politica de Participacion Socjal en Salud PPSS, la cual
apllca a los mtegrantes del Slstema de Salud en el marco de sus competenmas y
funclones | f

Que eI Decreto 1499 de 2017 ensu artlculo 2.2. 22 2.1 dentro de las politicas de gestion
y desempeno institucional se encuentra la poht}ca de participacion ciudadana en la
gestlon publica la cual tlene como proposito permltlr que las entidades garanticen la
lnCIdenc:la efectiva de los ' ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
‘planeamon, ejecucioén, evaluacion- incluyendo la rendicién de cuentas de su gestidn, a
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través de diferentes espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
quudadana y la politica servicio al ciudadano, la cual tiene como proposito facilitar el
,acceso de los mudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en
todas sus sedes y a través de los distintos canales. El servicio al ciudadano se enmarca
en Ios principios de lnformamon completa y clara, de igualdad, moralidad, economia,
celendad |mparc:|ahdad eﬂmenCla transparencna consistencia, ca

RESUELVE

ARTICULO 1. DEFINICION gDE LA POLITICA

i
1
|

La gerente y los colaboradores vinculados y tercerizados del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E. se comprometen en facilitar la participacion ciudadana activa, a
traves delos diferentes canales ‘de comunicacion establecidos por la E.S.E.

ARTICULO 2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proyectar, y gestionar respuestas a. las problematlcas necesidades y dificultades
manlfestadas por usuarios y familiares, a través de los diferentes mecamsmos de
partlmpac:lon establecidos en el Hospltal Departamental Mario Correa Rengifo E. S.E.

OBJETlv;OS ESPECIFICOS
ro T

- Prop|C|ar espacios para hacer efectivo el derecho constitucional a la participacion, asi
como, garantizar la lnclusmn de todos los grupos de interés para la Participacion
Cludadana de la institucion,

- Establecer las modalidades de Participacion Ciudadana que permitan la informacién, la
consulta y la interaccion de los ciudadanos y su implicacién en el desarrollo para la toma
de decisiones de la E.S. E.

- Somahzar a los usuarios internos y externos los diferentes mecanismos de partlc:lpamon
crudadana tmplementados por la institucion.

!

, R
% l i |
i
\
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ARTICUUO 3. ALCANCE

El Hosprtal Departamental Marlo Correa Rengifo E.S.E, busca promover la participacion
constante entre el cliente mterno y externo, reconociendo la importancia de tener una
comumcacron efectiva rendlmon de Cuentas ante la ciudadania, con el fin de mostrar la
gestion reahzada lo avances en los proyectos y los planes de accidn que se han llevado a
cabo durante la vigencia, Para esto se tienen en cuenta tres aspectos, el primero, es brindar
unal 'informacién clara y oportuna con un lenguaje apropiado para los usuarios sobre los
temas fmancreros y documentales. En segundo lugar, esta el dialogo que se busca
establecer desde la etapa de planeacion de la Rendicién:de Cuentas con los diferentes
grupos que alli participan, como son la Asociacion de Usuarios.

‘r

ARTICULO 4. DEFINICIONES

Polltlca 1Es el acuerdo que establecen los ciudadanos y ciudadanas y el Estado para
resolver una situacion problematrca o0 una necesidad sentida de la poblacién.

\
Crudadano Término utllrzado para referirse al interlocutor de la administracién publica. Se

extlende e! concepto tamb|en para empresas, asociaciones y otros entes.

Participar: Tomar parte en algo.

| | : |

1 r !
Derecho: conjunto de principios y normas, generalmente expresivos de una concepcion de
jUSthIa y orden, que regulan las’ rela0|ones humanas en toda sociedad y cuya observancia
puede ser impuesta de forma coactlva por parte del Estado.
PartunpaL:lon Social: es Ia |nterven0|on de los ciudadanos en la toma de decisiones
‘ respecto aI manejo de recursos programas y actividades que impactan en el desarrollo de
la comumdad ;
Meéanismos de partlmpacron 'Son todos aquellos instrumentos que permiten el ejercicio
de Ios deberes y derechos de la poblamon para propender por la conservacion de la salud
' personal familiar y Comunltarla y aportar a la planeacion, gestion y evaluacion de los

servicios de salud.

|
i

% Calle 2A Oeste # 76 - 35 / PBX 3180020 Fax 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
| Calr Valle del Cauca




HOSPITAL DEPARTAMENTAL

MARIO CORREA RENGIFO

.95 - FMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su.bienestar y la vida”

~ RESOLUCION N° 430
1 de Septiembre de 2022
POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN SALUD LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA
| RENGIFO

PartICIpar. Es incidir o influir en la gestacion, discusion, formulacion de respuestas,
ejecucmn de las mismay control del proceso, intentando transformar la gestion publica para

que esta responda a sus |ntereses colectivos” (Vargas, 1996).
Parhcnpacuon Ciudadana: Para la intervencion de la ciudadania en la toma de decisiones
respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo

de sus comumdades

Partlc1pac:on comunitaria; Es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
par’umpar*en las decisiones de planeacién, gestion, evaluacion y veeduria en salud.

Partlmpacmn ciudadana en Ia gestién publica: Es la capacidad de incidencia que tienen
los mudadanos y sus orgamzamones en la formulacién de decisiones para el logro de los
fmes y metas estatales y la sattsfaccron de las necesidades colectivas, mediante diferentes
acc:ones e Iniciativas,

ARTICULO 5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Educauon Herramientas pedagoglcas para Lideres de Unidades Funcionales y SIAU
usuarios y funcronanos (Charlas talleres v
i ! i

capaatacrones) ‘
Capacﬂ:acrones Partlcrpamon de los mlembros SIAU — Asociacién de Usuarios

de la Asociacién de Usuarios |
Medlos de Comunicacion; Souallzar la polmca SIAU —Subdireccion Cientifica
por whatsap, televisores, etc,.
Control de las quejas, reclamos segwmlento SIAU — Subdireccion Cientifica

; |
de Ias mamfestauones ~ ‘r

1
!

ARTICULO 6. METODOLOGIA

Mantener, una comunicacion activa con los usuarios, disponiendo diferentes mecanismos
de participacién, con eI fm de brindar acceso a la mformacron y del mismo modo, comumcar
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temas relacionados con la| entidad. Asi mismo, lograr identificar la percepcién de la
experiencia de los servicios prestados a los usuarios.

Lo . |
Partlmpacmn social en salud |

Desde larentrada en vngenc&a de la resolucion 2063 en junio de 2017, con la cual se
lmplementa la Politica de |Participacion Social en Salud-PPSS en cada uno de los
mummpnos de Colombia, se busca que todos los ciudadanos tengan derecho a expresar y
deCIdlr que tipo de salud es|la mejor opcién para todos, vmculando el derecho a la salud
- con! el derecho a particnpar |

Las lineas de accién a desarrollar para la intervencion sistematica de la Politica de
Participacién Ciudadana son: '

Linea 1: Fortalecimiento Institucional: Fortalecer las estructuras institucionales que
tienen como responsabilidad ejercer el acompaiiamiento en el tema de la participacion
somal y servnmo ala ctudadama en salud.

Lmea 2: Empoderamlento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud: El
empoderam:ento mudadano fomenta l]a participacién activa de los ciudadanos en los
procesos gubernamentales y la toma de'decisiones para impulsar cambios positivos en sus
comunldades yenla C|udad

Lmea 3: Impulso ala cultura salud: ejecumon de actividades de Promocion de la Salud y
Prevenmon de la Enfermedad orientadas al fortalecimiento de estilos de vida saludables y
al mejoramlento de la cahdad de vida.

L|nea 4: Control social a la salud; es el conjunto de practicas y mecanismos que
mvolucran a la ciudadania en el ejercicio publico mediante el seguimiento a los planes
‘ programas y proyectos mshtumonales para garantlzar transparenma a la gestion publica y
vugllar el cumpllmlento de la normat!wdad vigente en’ el sector salud.

Lmea 5: Gestlon y garantla en salud con partlmpacmn en el proceso de decisién: Esta
estrategla] permitira que la cildadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
lmpulsar la definicién; implantacvon y control de politicas, programas, proyectos y servicios
- de salud.| Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el
ejercmlo de la partmlpacuon como la generacion de proyectos, incentivos u otras formas que

potencien de manera’ ‘efectiva las capacidades de la ciudadania.

i
i
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ARTICULO 7. INDICADORES

Porcentaje de "1 Numero de CUMPLIMIENTO PARTICIPACION
lineas de mecanismos
pai’ticipafcién con | utilizados
intervencion activa | Nimero de
deﬁla comunidad mecanismos de
: paﬁiéipacién

ARTICULO 8. ANEXOS

PLAN DE ACCION DEL’ANO FISCAL

ARTICULO 9. VIGENCIA
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1
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